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Die im Dunkeln
sient man nicht

Situation und
Herausforderung der
hauslichen Pflege

Irmtraut Putter, Mitglied im
DEF Bundesvorstand

Eigentlich misste es um die hausliche Pflege gut bestellt sein. Gilt doch fiir die
Pflegeversicherung der Leitsatz ambulant vor stationdr. Nach § 3 des Sozialge-
setzbuches Xl soll die Pflegeversicherung mit ihren Leistungen vorrangig die
hausliche Pflege und Bereitschaft der Angehérigen und Nachbarn unterstiit-
zen. Doch hierzu fehlen die notwendigen Rahmenbedingungen. Diese sind
Uberfallig, denn fast 80 Prozent der zu Pflegenden werden von Angehdrigen,
Uberwiegend Frauen zu Hause gepflegt.

Schon heute sind die pflegenden Angehorigen lber die MaBe belastet: Frei-
zeitgestaltung und Kontaktpflege sind eingeschrankt und nicht selten sind
gesundheitliche und materielle Beeintrachtigungen die Folge. Nach wie vor
ist die Vereinbarkeit von Beruf und Pflege ungeniigend geregelt, werden Pfle-
gezeiten nicht ausreichend anerkannt, ist die Finanzierung der sogenannten
24-Stunden-Pflege ungeklart.

Die hausliche Pflege verdient als die zentrale Saule der Altenhilfe endlich einen
ersten Platz auf der pflegepolitischen Tagesordnung. Wir legen den Finger in
die Wunde. Wo liegend die dringenden Handlungsbedarfe? Warum brauchen
wir eine Dynamisierung des Pflegegeldes, eine angemessene Finanzierung
haushaltsnaher Dienstleistungen, den Ausbau der Tages- und Kurzzeitpflege
und die Einflihrung von Lohnersatzleistungen fiir Pflegende?

Diese und weitere Fragen sowie die dahintersteckenden Herausforderungen
stehen im Mittelpunkt der Vortrage.

Irmtraut Putter Sigrid Lewe-Esch
Mitglied im DEF-Bundesvorstand Landesvorsitzende DEF-Rheinland

Wir danken der Evangelischen Frauenarbeit im Rheinland (EFiR) fiir die finanzi-
elle Forderung dieser Tagung.
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BegrufSung 4

Sehr geehrte Damen und Herren!

Ein herzliches Willkommen zu unserer heutigen
Tagung: ,Die im Dunkeln sind, sieht man nicht.
Situation und Herausforderung in der haus-
lichen Pflege’

Wir bekamen eine starke Resonanz auf unser Thema.

So schrieb Nikolaus Schneider (Ehemaliger Ratsvorsit-
zender der EKD): ,Sie sprechen ein zentrales Thema an.
Ich bedauere sehr, dass mich eine andere Verpflichtung
an der Teilnahme hindert.”

,Die im Dunkeln sieht man nicht” - Ein Tabu?
Hausliche Pflege - eine zivilgesellschaftliche Heraus-
forderung.

Wenige Schlaglichter:

+ Ungebrochen ist in Deutschland die Zunahme der
Einpersonenhaushalte.

« Die Arbeitswelt erwartet Flexibilitat. Eine Folge: Fa-
milien leben haufig nicht am gleichen Ort.

« Vereinbarkeit von Beruf und Familie wird als leistbar
vorausgesetzt.

Erfahrungen in der Coronapandemie unterstreichen
die Forderung:

»Das Thema hausliche Pflege verdient einen zentralen
Platz auf der Tagesordnung.”

v.l.n.r: Katrin Markus, Peter Kruse, Christiane Grote

Wir fragen:, Wer informiert und begleitet Fami-
lien, wenn ein Pflegefall eintritt?”

+Wer informiert und begleitet Familien, wenn ein Pfle-
gefall eintritt?”

Der Deutsche Evangelische Frauenbund (DEF) fragt:
,Ob und wie setzt die Bundesregierung die im Koali-
tionsvertrag zugesagte Verbesserung und Starkung

der hauslichen Pflege um?”

Der Deutsche Evangelische Frauenbund (DEF) fragt:
,Droht eine Versorgungsliicke durch die Rechtspre-
chung des Bundesarbeitsgerichts zur 24-Stunden-
Pflege?”

Wir freuen uns sehr, heute zwei kenntnisreiche Refe-
rentinnen gewinnen zu kénnen:

« Rechtsanwaltin Katrin Markus, Vorstandsmitglied
der Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorga-
nisationen (BAGSO) und

« Christiane Grote, Leiterin Fachgruppe Gesundheit
und Pflegemarkt der Verbraucherzentrale NRW

lhnen und Jens Peter Kruse, stellvertretender Vor-
sitzender der BAGSO, der uns als Moderator durch die-
sen Tag begleiten wird, ein herzliches Dankeschon fir
die Zeit, die sie uns schenken.

Irmtraut PUtter

Beauftragte fuir den demografischen Wandel im Deutschen
Evangelischen Frauenbund e.V.
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GrulSwort

von Anna Kaib
verlesen von
Inge Gehlert

Sehr geehrte Referentinnen, sehr geehrte Tagungs-
teilnehmerinnen und Tagungsteilnehmer,

ich freue mich, Sie als Vize-Bundesvorsitzende des
Deutschen Evangelischen Frauenbundes und Mit-
glied des Verwaltungsrates des DEF Landesverban-
des Bayern zur heutigen Fachtagung,Die im Dunklen
sieht man nicht - Situation und Herausforderung der
hauslichen Pflege “ begriiBen zu diirfen.

Das Thema der hduslichen Pflege ist eine der grof3en
Herausforderungen unserer Zeit. Die immer alter wer-
dende Gesellschaft und die Folgen der Corona-Pande-
mie werden die aktuell schon sehr prekare Situation in
Zukunft noch weiter verscharfen. Es ist davon auszu-
gehen, dass immer mehr junge Menschen aufgrund
von Long Covid zu zusatzlichen Pflegefallen werden.

Insgesamt werden 80 Prozent der Pflegebediirftigen
von Angehorigen zu Hause gepflegt, oft mit erhebli-
chen Langzeitfolgen fiir die Pflegenden. Dabei sind
neben der ausufernden Biirokratie, Erkrankungen und
private Einbuf3en wie z.B. Burnout, Verlust des sozialen
Umfeldes, finanzielle und berufliche Einschnitte keine
Seltenheit mehr.

Da die stellvertretende
Bundesvorsitzende Anna Kaib
kurzfristig erkrankt war, wurde das
vorliegende GrulSwort

von Inge Gehlert verlesen.

Deshalb sind wir der Meinung, die hadusliche Pflege
und zwar sowohl im medizinischen Sinne als auch bei
haushaltsnahen Dienstleistungen verdient als tragen-
de Sdule im Pflegesystem endlich eine Aufwertung im
Bewusstsein der politisch Verantwortlichen und eine
schnelle und ausreichende Anderung der Rahmenbe-
dingungen.

In diesem Sinne freue ich mich auf spannende Vortra-
ge zu dem bereits genannten Thema und wiinsche
allen Vortragenden gutes Gelingen und eine anschlie-
Bende angeregte Podiumsdiskussion mit Herrn Kruse,
den Referentinnen und dem Plenum.

Anna Kaib
Stellvertretende Bundesvorsitzende
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Vortrag 1:

Familien als grolSter
Pflegedienst Deutschlands:

Wer ist Gewinner,
wer ist Verlierer?

Rechtsanwaltin
Katrin Markus

Vorstandsmitglied
der Bundesarbeitsgemeinschaft der

Seniorenorganisationen

Leiterin der BAGSO-Fachkommission
Gesundheit und Pflege

i n nicht—
ie im Dunkeln sieht ma
Sl‘)titelai':i“on und Herausforderung der
l hauslichen Pflege

anst DeutschlandS:
- 5Rter Pflegedienst U=
Famm?;\l‘;‘?s?gewinnen wer ist Verlierer?

Duisburg, 27 042022

Re:
jied der BU

Altin Katin Markus
haft der
GSO- jon Gesundhelt und Phiege
Leiterin der BAS -F

Von welcher zu versorgenden Personenzahl
reden wir?

Ein paar Zahlen :

» 4,1 Mio. pflegebediirftige Menschen (Destatis 12/2021)
> 4/5 hiervon werden zuhause versorgt: 3,28 Mio.

> nur rd. 0,8 Mio. Menschen werden stationdr versorgt
> Prognose fir 2030: 6 Mio. Pflegebedurftige (Barmer
Pflegereport 12/2021)
> Steigerung um 30%
>

deutlich Giber den bisherigen Schatzungen

Veranstaltung Hausliche Pflege / def dokumentation 7



Stehen familiare Pflegepersonen in dem
bendtigten AusmaR zur Verfiigung?

Familien in der Pflegeverantwortung:

» Versorgungs-/Pflegeleistungen werden i.d.R. von Frauen erbracht
» zunehmende Erwerbstatigkeit der Frauen = geringere Verfligbarkeit
» Doppelbelastung durch eigenen Haushalt, Kinderbetreuung etc.

. gesundheitliche Folgen

. zurlickstellen eigener Interessen

. soziale Isolation

» Folgen von Teilzeitarbeit oder Berufsaufgabe:

. Karriereknick

. vermindertes Familieneinkommen

. JArmutsfalle” im Alter

. Liicken in der Finanzierung der Sozialversicherungs
systeme

Stehen familidre Pflegepersonen in dem
benotigten AusmaR zur Verfiugung?

Veridnderungen in den Familienstrukturen:

» Auflésung raumlicher Familienverbiinde = raumliche Distanz
» zunehmende Anzahl kinderloser Familien

» zunehmende Anzahl sogen. Patchwork-Familien

» verdndertes Familienverstandnis mit Auswirkungen auf die
Rollenverteilung

Warum fuhlen sich Angehorige auf der
Verliererseite?

Fehlende Beratungs- und Unterstiitzungsangebote:

> Beratungen erfolgen i.d.R. durch die Pflegekassen und
betreffen vornehmlich Finanzierungsmdglichkeiten, keine Vermittiung
von Unterstitzungshilfen

> Unterstiitzungsarrangements missen die Angehérigen selbst
zusammenstellen

> rd. 16.000 offene Stellen bei ambulanten Diensten erschweren
die Suche

> fehlende freie Platze in der Tages- und Kurzzeitpflege (Mangel
in der Strukturplanung)

> unterfinanzierte niederschwellige Entlastungsangebott
» fehlende Kapazitaten in der Palliativversorgung
» Gefiihl der Nichtbeachtung und des Alleingelassenseins
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Was sind die Ursachen fiir die prekire
Situation in der familiaren Pflege?

Ein Blick auf die derzeitige Gesetzeslage:

» §718SGBXl:
Es ist die einzige Vorschrift im Sozialrecht, die die Lebenslagen
alterer Menschen im Blick hat und hierauf ausgerichtete Hilfen
vorsieht. Diese Hilfe betreffen

. strukturelle MaRnahmen
. Beratungsanspriiche
. Transferleistungen

In der Praxis flihrt diese Vorschrift ein Schattendasein (Klie, NDV
212022). Diese Hilfen kommen in der Sozialhilfestatistik nicht vor.

Dennoch sind sie geltendes Recht .

Was sind die Ursachen fiir die prekare
Situation in der familiaren Pflege?

Ein Blick auf die Weichenstellung durch die
Pflegeversicherung:

Mit Einflihrung der Pflegeversicherung ist die Altenhilfe in den
Hintergrund verdrangt worden. Alterstypische Hilfebedarfe wurden
mit Pflege gleichgesetzt:

> §9SGBXI:

lbertragt den Lander die Verantwortung fiir die Vorhaltung einer
leistungsfahigen, zahlenmanig ausreichenden und wirtschaftlichen
pflegerischen Versorgungsstruktur.

> §12SGB XL

Ubertragt den Pflegekassen die Verantwortung filir die Sicherstellung der
pflegerischen Versorgung ihrer Versicherten. Die Kassen haben

dabei mit allen an der pflegerischen Versorgung Beteiligten

zusammenzuarbeiten und auf eine Vernetzung der regionalen und
kommunalen Versorgungsstrukturen hinzuwirken.

Sind die Problemlagen und der Systemfehler
erkannt?

Empfehlungen der 7. Altenberichtskommission der
Bundesregierung (2016):

JDer 7. Altenbericht ist ein politischer Bericht. Er zeigt auf, welche Rolle
die Kommunen fiir die Gestaltung des Lebens im Alter einnehmen
kénnen und einnehmen sollten. Er beschreibt die zum Teil groen
Unterschiede zwischen Kommunen und Regionen und analysiert,
welche Folgen diese Unterschiede fiir das Leben im Alter haben. Und
er weist auf soziale Ungleichheiten innerhalb der Gruppe der

alteren Menschen hin.” (Vorwort der Broschiire der Bundesregierung)

Er beschreibt die Wege zur Gestaltung der Kommunen als
JKummerer®:

» AltenhilfestrukturG mit dem Ziel der Umsetzung der
Infrastrukturverantwortung der Kommunen

»> Sicherstellung gleichartiger Lebensverhaltnisse

Veranstaltung Hausliche Pflege / def dokumentation 9



Sind die Problemlagen und der Systemfehler
erkannt?

Empfehlungen der 7. Altenberichtskommission der
Bundesregierung (2016):

Bis heute sind die Empfehlungen unbeachtet geblieben, trotz
wiederholter deutlicher Forderungen namhafter Verbande, so auch
der BAGSO und der Mehrheit ihrer Mitgliedsverbénde.

(Berlin hat nun als erstes Land ein AltenhilfestrukturG auf
Landesebene “Gutes Leben im Alter” auf den Weg gebracht. Auch
Hamburg hat sich der Umsetzung angenommen.)

Was sind die Problemlagen?

Ein Blick auf die wesentlichen Problemlagen:

P Die in § 71 SGB Xl vorgesehenen und von der
Altenberichtskommission hervorgehobenen StrukturmalRnahmen
und Leistungen sind keine Pflichtaufgaben der Kommunen,
sondern freiwillige Leistungen

> Es findet daher keine systematische Steuerung der Altenhilfe
im Rahmen der Daseinsvorsorge statt
. weder auf Landesebene, noch auf Bezirksebene

* noch auf Kreis- oder kemmunaler Ebene

P Ausnahmen in einzelnen Kommunen basieren in der Regel auf
situativen Notwendigkeiten und Initiativen einzelner
Akteure

Was sind die Problemlagen?

Ein Blick auf die wesentlichen Problemlagen:

P Es fehit an der notwendigen Datenbasis und den hierauf
basierenden Prognosen fir eine Infrastrukturplanung:

. Beratungsstellen zur Umsetzung der Anspriiche

+ Teilhabemdéglichkeiten, Begegnungsstatten

» Uberblick iiber die Wohnsituation (individuell, Wohnumfeld)
* Malnahmen zum Abbau sozialer Ungleichbehandlung

» Verzahnung mit dem Gesundheits- und Pflegesystem

* Entlastung der Familien

> Es fehlen Konzepte zur Finanzierung der Infrastrukture-

(z.B. haben von den 53 Kreisen und kreisfreien Stadten in NRW nur
23 Kommunen eine Bedarfsplanung eingefiihrt)

10 def dokumentation / Veranstaltung Hausliche Pflege



Was sind die Problemlagen?

Ein Blick auf die wesentlichen Problemlagen:

P> Es fehlt zur Erfiillung der Verpflichtung nach § 9 SGB Xl an der
Anpassung der Landespflegegesetze an die Weiterentwicklung der
Pflegegesetzgebung (insbes. an PSG llI)

P Der Auftrag an die Kommunen zur Umsetzung der gesundheitlichen
und pflegerischen Planungsverpflichtung (sozialer
Daseinsvorsorgeauftrag) ist unterschiedlich ausgestaltet

(s. Vergleichende Untersuchung zur kommunalen Altenarbeit i.A.d. BAGSO, 2021)

P Die Planungs- und Steuerungskompetenz der Kommunen im
Pflegebereich ist durch § 12 SGB XI (Ubergang des
Sicherstellungsauftrags auf die Pflegekassen) erheblich
eingeschrankt. Die Sozialversicherungen haben hier eine
dominierende Rolle eingenommen.

Eine ,Pflegeinfrastrukturplanung”, die sich auf Pflegeheimstandorte und

Platzzahlen beschrénkt, reicht nicht aus.

Was sind die Problemlagen?

Ein Blick auf die wesentlichen Problemlagen:

» Obwohl die Familienpflege eine der tragenden Saulen der
Langzeitpflege ist und diese Saule vor dem Hintergrund des
Fachkraftemangels zu stabilisieren ist, wird sie in den
Planungskonzepten der Kommunen nur unzuldnglich berticksichtigt.
(laut Barmer Pflegereport sieht nur die Halfte der Kommunen
Unterstiitzungsangebote vor)

P ambulant vor stationér* hat zu einer starren Festlegung von
Sektorengrenzen gefiihrt, die die Integration familiarer Pflege in
das Pflegesystem verhindert — Familienpflege als dritte Saule wird
ausgeblendet. (,unzeitgemale Pflegekultur*)

P Ein Entgelt fir die familialen Pflegeleistungen wird nicht
bereitgestelit.

P Eine qualifizierte Pflegeberatung findet nicht immer statt.
> Abdriften in prekare Beschéftigung auslandischer Hilfshiaiwe

f4AnNnos\

Was muss getan werden, um die Lage zu
verandern?

Wir brauchen eine mutige Pflege- und Finanzierungs-
reform (und keine Segmentierung in Reformchen)!

> Die pflegerische Infrastruktur einschliel3lich der
Strukturplanung muss zur kommunalen Pflichtaufgabe werden. Die
dazu notendigen Mittel missen den Kommunen zur Verfligung gestellt
werden.

> Sektorengrenzen miissen abgebaut werden. Pflege muss dort
stattfinden, wo die Pflegebediirftigen versorgt werden wollen.

> Fir die Pflegebediirftigen sind individuelle Bedarfsplane zu
erstellen, denen entsprechende Leistungsbudgets zuzuordnen sind.
(vgl. ,Kichentischgesprache")
> Diese dienen als Basis fir individuelle Pflegearrangeme
unter

unter Einbezug professioneller und familiarer/
zivilgesellschaftlicher Leistungserbringer.

Veranstaltung Hausliche Pflege / def dokumentation 11



Was muss getan werden, um die Lage zu
verandern?

Wir brauchen eine mutige Pflege- und Finanzierungs-
reform (und keine Segmentierung in Reférmchen)!

> Die Angehorigen missen gleichwertig in die so betrachtete
Versorgungsplanung einbezogen werden. (Westerfellhaus: ,Gigantischer
Paradigmenwechsel” angesichts des enormen Bedarfs an Pflegekraften)

»> Die Pflegezeit muss der Elternzeit entsprechen.

» Eine Entgeltersatzleistung muss entsprechend dem Elterngeld
gezahlt werden. (Cash for Care)

» Entlastungsangebote (Tages- und Kurzzeitpflegeplatze)
miissen in ausreichender Zahl zur Verfligung stehen.

B Praventionsangebote missen in ausreichendem Umfang
zur Verfiigung stehen.

Was ist von der neuen Bundesregierung zu
erwarten?

Versprechungen in den Koalitionsvereinbarungen:

> Die Rolle der Kommunen bei der pflegerischen Versorgung vor
Ort soll durch verbindliche Mitgestaltungsmoglichkeiten gestarkt werden.
> Fir pflegende Angehérige soll eine Lohnersatzleistung eingefiihrt
werden.

»> Das Pflegegeld soll regelhaft dynamisiert werden.

> Entlastungsmdéglichkeiten (Tages-/Kurzzeitpflege) sollen
ausgebaut werden.

> Die 24h-Pflege soll rechtssicher gestaltet werden.

> Die Inanspruchnahme haushaltsnaher Dienstleistungen soll durch

ein Zulagen- und Gutscheinsystem geférdert werden.

Pflegende Angehdrige sind nicht ausdriicklich angesprochen,
Eine umfassende Pflegereform ist nicht vereinbart.

12 def dokumentation / Veranstaltung Hausliche Pflege



Vortrag 2:

Im Alter gut betreut zuhause
leben: Kann die Sorgearbeit von
auslandischen Haushalts- und
Betreuungskraften fair

gestaltet werden?

R A B
verhraucherzemrale

Novilchei: et

. Ty
use zu leben? Kann die sorgearbeit VO!

t zu Ha = ir gesta
i A“ec;'gut::: :::shalts- und Betreuungskraften feit
auslandisc

NRW
Christiane Grote, Verbraucherzentrale

28.04.2022

\tet werden?

Christiane Grote,

Leiterin Fachgruppe
Gesundheit und Pflegemarkt
der Verbraucherzentrale NRW

Ausldndische Haushalts- und Betreuungskrafte in
Privathaushalten als Thema fiir die Verbraucherzentrale

Privathaushalten”, finanziert durch MGEPA, 2013-2015

-~ Projekt gem. mit VZn Berlin und Brandenburg:
,Verbraucherschutz im grauen Pflegemarkt starken”, finanziert
durch BMJV, 2018-2020

- Projekt: ,Kompetenznetz Angehdrigenunterstiitzung und
Pflegeberatung (KoNAP)“, finanziert durch MGEPA/MAGS,
2017-2018

- Projekt: ,Pflegewegweiser NRW*, finanziert durch MAGS,
2019-heute, mit tel. Rechtsberatung an zwei Tagen/Woche,
Online-Informationsangebot, Verbraucherbroschiire, Online-
Seminaren ...

verbraucherzentrale
5 Novelbeic-test

Im Alter gut betreut zu Hause zu leben?

Veranstaltung Hausliche Pflege / def dokumentation 13



Ausgangssituation I: Die Situation von

Pflegebediirftigen und Zugehdrigen

«Viele Menschen wollen zu Hause leben, auch in hohem Alter
und bei Pflegebedurftigkeit

~#4,13 Mio. Pflegebedirftige i. Sinne des SGB XI

- \lier von finf Pflegebedirftigen werden zu Hause betreut (80%
oder 3,31 Mio. Menschen)

~%2,33 Mio. Pflegebediirftige werden Gberwiegend durch An-
und Zugehorige betreut (56%), 0,98 Mio. mit Unterstlitzung
ambulanter Betreuungsdienste

-+ Aktuelle Statistiken gehen von 300.000 — 400.000
Arbeitsmigrant:innen aus

verbraucherzentrale

28.04.2022 Im Alter gut betreut zu Hause zu leben? 4

Ausgangssituation Il: Die Situation von
Pflegebediirftigen und Zugehdrigen

Wohnort

- Steigende Frauenerwerbsquote = Bereitschaft zur Ubernahme
der Pflege sinkt

-+ Uberforderung pflegender Angehériger

finanzierbar verbraucherzentrale
28.04.2022 Im Alter gut betreut zu Hause zu leben? 5 Ao ol

Ausgangssituation lll: Die Situation der auslandischen
Haushalts- und Betreuungskrafte in Deutschland

der Kund:innen und den Haushalt im Heimatland

verbraucherzentrale
.

28.04.2022 Im Alter gut betreut zu Hause zu leben?
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Hintergrundinformationen zu ausldndischen
Betreuungskraften

~zumeist osteuropdische EU-Staaten, insbesondere Polen und Ruménien
(Arbeitnehmerfreizigigkeit, Dienstleistungsfreiheit)

- \Westbalkan (Albanien, Bosnien-Herzegowina, Kosovo, Republik
Nordmazedonien, Montenegro und Serbien): aufgrund der
Westbalkanregelung kénnen 25.000 Arbeitskrafte pro Jahr in D.
arbeiten (Regelung ist bis 31.12.2023 befristet)

- Ukraine (andere Staaten moglich) tGber das Vander Elst-Visum, wenn
Angehdorige eines Drittstaates in anderem EU-Staat angestellt sind

28.04.2022 Im Alter gut betreut zu Hause zu leben?

Kennzeichen der Arbeit von ausland. Haushalts- und
Betreuungskriften

Betreuungskrafte arbeiten mehr als ArbeitszeitG erlaubt
- @Geringe Entlohnung

- Privathaushalt als Arbeitsplatz = der 6ffentlichen Kontrolle
und Qualitatssicherung weitgehend entzogen

-+ Anforderungsdiffusion: Betreuungskraft ist zugleich
Hauswirtschafter:in, Gesellschafter:in und Pflegehelfer:in

- Erlaubt sind grundpflegerische Tatigkeiten, z. B.: Kérperpflege,
Unterstiitzung beim Essen und Trinken, beim Toilettengang

-+ Gefahr der (pflege-)fachlichen Uberforderung

28.04.2022 Im Alter gut betreut zu Hause zu leben?

Rund-um-die-Uhr Betreuung: Das falsche Versprechen

Werbeversprechen, das aufgrund deutscher Arbeitszeit-
regelungen nicht gehalten werden kann

-+ Eine Betreuung rund um die Uhr kann nicht durch eine Person
erfolgen, sondern erfordert Schichtbetrieb

- Das bedeutet: Neben dem Einsatz der Betreuungskraft muss
die weitere Versorgung organisiert werden, z.B. durch
Angehorige, Pflegedienst, Alltagsbegleiter...

verbraucherzentrale
!

28.04.2022 Im Alter gut betreut zu Hause zu leben?
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Das Arbeitsschutzgesetz gilt auch fiir ausldndische
Haushalts- und Betreuungskrafte

verbraucherzentrale
N

28.04.2022 Im Alter gut betreut zu Hause zu leben? 1

Beschaftigungsmodelle

Wir finden drei Beschaftigungsmodell vor:

verbraucherzentrale
y

28.04.2022 Im Alter gut betreut zu Hause zu leben?

Das Arbeitgebermodell

Ruhezeit, Urlaub,...)

- Anmeldung zur Sozialversicherung (Krankenkasse, Deutsche
Rentenversicherung, Arbeitslosenversicherung,
Unfallversicherung), erstellen einer Gehaltsabrechnung und
Abfiihren von Lohnsteuer, Betriebsnummer erteilen lassen

verbraucherzentrale

28.04.2022 Im Alter gut betreut zu Hause zu leben? 12
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Das Entsendemodell

beim ausldandischen Dienstleister

verbraucherzentrale

28.04.2022 Im Alter gut betreut zu Hause zu leben? 13

Entsendemodell - Struktur

Vermittlungsagentur Dienstleister im
in Deutschland Ausland
| | Vertrag mit | | Vertrag mit
Haushalt Haushalt

Vermittelt Kontakt

zur auslandischen Sl
— ~—  Mitarbeiter oder

Firma oder a 5 x
selbststandigen Kraft freienMizarbeiter

verbraucherzentrale

28.04.2022 Im Alter gut betreut zu Hause zu leben? 14
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Das Entsendemodell: Vermittlungsagenturen

~&Vermittlungsagenturen als Schnittstellenmanager im In- und
Ausland

- Bedarfserhebung
- Personalvorschlage

~% Organisation Anreise, Vertrage

zugenommen = Vermittlung ist ein lukrativer Markt

verbraucherzentrale
.

28.04.2022 Im Alter gut betreut zu Hause zu leben? 1

Urteil des BAG: Ausldnd. Haushalts-und
Betreuungskrafte keine , billige” Alternative

der Mindestlohn fiir 21 Std. Arbeit/Tag zugesprochen, weil sie
praktisch in standiger Bereitschaft war. (A.z.: 21 Sa 1900/19).
Dies betraf den entsendenden Arbeitgeber, ist aber auch im
Arbeitgebermodell problematisch.

=& Urteil des BAG vom 24.06.2021: Urteil des LAG wurde in
vollem Umfang bestatigt (A.z.: 5 AZR 505/20)
- Aktuelle Rechtslage: Steht die Betreuungskraft auf Abruf

bereit, so sind diese Bereitschaftszeiten unabhangig von einem
tatsachlichen Einsatz Arbeitszeit!

verbraucherzentrale
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Beschaftigung selbstindiger Anbieter

-+ Haushalt ist Auftraggeber fir Selbstéandige

- Anzeigepflicht der grenziiberschreitenden Tatigkeit bei
deutscher Gewerbebehdrde

-+ Nachweis der Abgabe von Sozialversicherungsbeitragen im
Heimatland (Al / E 101) oder Nachweis Gewerbeanmeldung in
Deutschland

verbraucherzentrale
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Ungefihre monatliche Kosten bei Beschaftigung
auslandischer Haushalts- und Betreuungskrifte im Vergleich

Arbeitgeber- Entsende- Selbstandige

modell modell Betreuungskraft
Lohn/Kosten 1.702,13Euro ** | 2.200bis 1,500 Euro bis
Honorar * iiber 3.000 Euro | 2.200 Euro

pauschal
Unterkunft/ Wird vom Wird vom Nicht eindeutig . o . . } o
Verpflegung (wird | Haushaltgestellt | Haushalt gestellt | geregelt Die Léhne diirfen nicht sittenwidrig sein; es
als geldwerter #*in 2022 gilt seit 01.01.2022 der Mindestlohn von
portell auf insgesamt 9,82 Euro bundesweit . Die
:'b;"ae“’ 511 Euro Sachbezugswerte miissen zur Berechnung
o der Sozialversicherungsabgaben auf die
aufgeschlagen © ©
Léhne zugerechnet werden, diirfen aber
Steuern/Sozial- | ca. 500Euro Wird vom Wird vom nicht zur Erreichung des Mindestlohnes
abgaben (Arbeit- auslndischen Selbststandigen A
geberanteil) Arbeitgeber bezahit BE208 i
inklusive bezahit
geldwerter Vorteil ¥ hier am Beispiel einer 40 Stunden Woche
bei aktuellem Mindestlohn

Summe <a. 2.200Euro 2.200bi53.000 | 1.500bis
Personalkosten Euro 2.200Euro ***  Sachbezugswerte nach
Unfall- 29**** Euro - - Sozialversicherungsentgeltverordnung
versicherung xjahrlich (SVEV) ab 01.01.2022: Unterkunft 241 Euro,
Reisekosten 80 bis 180 Euro (vom Haushalt zu tragen) unregelmaRig, bei Verpflegung 270 Euro, insgesamt 511 Euro.

Personalwechsel oder Urlaub im Heimatland
Internet/Telefon | 20 Euro bis 35 Euro je nach Anbieter und Tarif pro Monat FHE* - in 2022 29 Euro
Gebiihr Obis 1.400 Euro jahrlich unterschiediiche Abrechnungsmodiz
Vermittlungs- taglich, monatlich, jahrlich, einmalig
agentur

verbraucherzentrale
28.04.2022 Im Alter gut betreut 2u Hause zu leben? 20

Finanzierung

zwischen O und 901 €

- ggf. Entlastungsbeitrag nach § 45 ff SGB Xl i.H.v. 125 €
monatlich bei Vorliegen der Voraussetzungen nach AnF6vVO
(NRW), unabhangig vom Pflegegrad

~%#Verhinderungspflege ab PG 2 i.H.v. 1.612 € jahrlich
problematisch und von Intention und Wortlaut des § 39 SGB
Xl nicht erfasst

- flr Grundsicherungsempfanger mit Pflegegrad 2-5 ggf. Gber
einen Antrag auf Hilfe zur Pflege gem. § 64ff SGB XII (,,sollen
die angemessenen Kosten (im Arbeitgebermodell)
Ubernommen werden”)

verbraucherzentrale
"
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Alternativen zu Hilfen aus Osteuropa

-~ Beschaftigung Arbeitnehmer/innen

= Verdienst bis 450 Euro monatlich

- stundenweise Abrechnung Giber Honorar

- siehe u.a. Datenbank Pflegewegweiser NRW

28.04.2022

Einkaufen, Betreuung

- (Aufnahme in Datenbank erfolgt bei Einhaltung von Qualitatskriterien)

Im Alter gut betreut zu Hause zu leben? 2:

verbraucherzentrale
!

Wo stehen wir bei der Betreuung durch Haushalts- und
Betreuungskrafte aus dem Ausland?

Heimatland der Haushalts- und Betreuungskrafte und
Deutschland erlaubt den Haushalten —insbesondere den
Frauen - der Mittel- und Oberschicht eine bessere
Vereinbarkeit von Familie und Beruf

- Zugleich bleibt Sorgearbeit Frauenarbeit — jetzt ausgelagert
an migrantische Sorgearbeiter:innen

- Hilfen aus Osteuropa decken einen Bedarf, fiir den es wenige
(bezahlbare) Angebote aus Deutschland gibt

- Aber: Es gibt einen untberschaubaren Markt legaler und
illegaler Angebote und kaum Orientierung

verbraucherzentrale
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Wo stehen wir bei der Betreuung durch Haushalts- und
Betreuungskrafte aus dem Ausland?

fur Betroffene und ihre An- und Zugehdrigen und einen
entsprechend hohen Regelungsbedarf:

Arbeitszeitrecht

- Einhaltung der Sozialversicherungspflicht im Herkunftsland (A1 -
Formular) ist problematisch — es gibt viele praktische Beispiele, dass es
nicht funktioniert

~+Haufig werden die Mindestlohnregelungen verletzt

-+ Beim Einsatz von Selbststédndigen droht das Problem der
Scheinselbststandigkeit — mit all den Konsequenzen

- Es fehlen Qualitdtsstandards und Q-Sicherungsinstrumente

28.04.2022

Im Alter gut betreut zu Hause zu leben? 2!

verbraucherzentrale
.

Wo stehen wir bei der Betreuung durch Haushalts- und
Betreuungskrifte aus dem Ausland?

Branchenverbande der Agenturen — z.B. vhbp
(Bundesverband fiir hdusliche Betreuung und Pflege)

- |nteressenvertretung der migrantischen Betreuungskrafte
existiert dagegen kaum — bundesweite Informationen zur
Arbeitnehmerfreiztigigkeit und den Rechten mobiler
Arbeitnehmer:innen bietet das DGB-Projekt , Faire Mobilitat”

-+ Die Bisherige Laissez-faire-Politik |dsst Betroffene —

28.04.2022 Im Alter gut betreut zu Hause zu leben?

Forderungen der Verbraucherzentralen

Grundlage fir die 24-Stunden-Betreuung im familidren
Bereich”

Betreuungskrafte

~Einrichtung von Beschwerdestellen fir ausland. Haushalts-
und Betreuungskrafte

~:Forderung des Arbeitgebermodells z.B. durch finanzielle
Anreize wie die Finanzierung liber die Pflegeversicherung,
durch Unterstltzung bei der Organisation, durch einen
Muster-Arbeitsvertrag ...

verbraucherzentrale
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;

Pflegebediirftige wie ausland. Betreuungskrafte — allein

2

verbraucherzentrale
.
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Forderungen der Verbraucherzentralen

flir die Abfihrung der Sozialversicherungsbeitrage und die
Einhaltung der Arbeitsschutzregelungen

-:Beim Selbststandigenmodell: Vermittlungsagenturen
miissen vor Vertragsabschluss Uberprifen, ob es sich
tatsachlich um eine selbststiandige Tatigkeit

(Selbststandige unterliegen nicht dem ArbeitszeitG)

verbraucherzentrale

28.04.2022 Im Alter gut betreut zu Hause zu leben? 28

Forderungen der Verbraucherzentralen

Vermittlungsagenturen

~Informationspflicht z.B. Gber Versicherungsschutz, die
rechtlichen Hintergriinde des Angebotsmodells etc.

~:Gesetzliche Vorgabe vertraglicher Mindestinhalte und
Mindeststandards fir die Vermittlungs- und
Betreuungsvertrage

verbraucherzentrale
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Forderungen der Verbraucherzentralen

verldsslich die Sprachkompetenz einschatzen kdnnen.

- Die ,,24-Stunden-Betreuung” sollte ins System der
pflegerischen Versorgung integriert und als Leistung der
Pflegeversicherung gemal SGB XI ausgestaltet werden.

- Die finanzielle Forderung steht unter der Voraussetzung, dass
die Betreuung im Einklang mit den gesetzlichen Vorschriften
stattfindet

verbraucherzentrale
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Beratungsangebot des Pflegewegweisers NRW

- Kostenfreie Rechtsberatung zu Fragen rund um die

Beschaftigung einer ausldndischen Haushalts- und
Betreuungskraft im Haushalt Pflegebedurftiger

- Telefonnummer: 0211 /3809400
- pflegewegweiser@verbraucherzentrale.nrw
verbraucherzentrale
G Im Alter gut betreut zu Hause zu leben? 31

Startseite Pflegewegweiser NRW

Scweisen 708004040044 Wiontaktformular  J 02113809400 Forum @ chatbor
NRW

DL e e e e 400 02 e s o 2 e 20k et e

Kontakt und Service
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verbraucherzentrale
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Bereich der ausldndischen Betreuungskrafte

(i ) 08004640 044 1 Kontaktformular J 62113869 400 ® Forum i@ Chatbot
NRW Mo, DA, M, Fr 912 und Do 1477 Uhe e Thw Antiogen. o,

Fir Pllegebedirige —

it miemare

Aus| he Betreuungskrifte §
I Y _ il

Betreuung aufbauen. Eine Moglichieit st, eine austandische Haushalls- und
Betreuungskraft zu beschaftigen.

Die Organisation wirft viele Fragen auf:
= Eignet sich diese Artder Betreuung i meine Situation?
= Welche Beschiitigungsmodelle gibt es?
= Welche Kosten kommen auf mich 202

28.04.2022

Im Alter gut betreut zu Hause zu leben?

Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!

verbraucherzentrale

2 A
verhraucherzentrale
Noviddoin- et

ie Sorgearbeit von
|eben? Kann die SOf erden?
t zu Hause zU 4 estaltet W
T gu: be:-:ae\‘:shalts- und Betreuungskraften falre
auslandischen

RW
Christiane Grote, Verbraucherzentrale NI
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Die im Dunkel sind, sieht man nicht.

Situation und Herausforderungen
in der hauslichen Pflege

Die hausliche Pflege wird in Deutschland
zu einem grof3en Teil von Frauen geleistet:

- Pflegende Angehorige sind zu 65 Prozent weiblich:
Ehefrauen, Tochter, Schwiegertochter...

« In der 24-Stunden sind meist auslandische Frauen
tatig (Schatzungen gehen von 100.000 bis 300.000
Frauen in Deutschland aus)

« Haushaltsnahe Dienstleistungen in Privathaushal-
ten werden zum Uberwiegenden Teil von Frauen
erbracht.

Perspektive eines Frauenverbandes

Daher fordert der Deutsche
Evangelische Frauenbund:

« Die hdusliche Pflege muss rechtlich der Kinderbe-
treuung gleichgestellt werden: Analog des Eltern-
geldes ware ein Pflegegeld denkbar.

« Die 24-Stunden-Pflege muss kiinftig nach den Deut-
schen Sozial- und Arbeitsstandards (fir Dauer- und
Noteinsatze) geregelt werden.

« Haushaltsnahe Dienstleistungen missen aus der
lllegalitat in die Legalitat Gberfiihrt werden: Intelli-
gente Losungen fir existenzsichernde Arbeitsfelder
mussen gefunden werden.*

* Der Deutsche Evangelische Frauenbund veranstaltet
am 5. Juli 2022 zusammen mit einem breiten Blindnis
eine Infobdrse mit anschlieBendem Vortrag von Univ.
Prof.in em. Dr. Ute Meyer-Grawe in Roth (bei Nirn-
berg) zum Thema,Ohne Haushalt ist kein Staat zu ma-
chen! Hauswirtschaft — ein Beruf fiir mich?”
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Presseerklarung:

Die im Dunkeln sind, werden nicht ge-
sehen — Studientag zur Situation und
den Herausforderungen in der hausli-

chen Pflege

Duisburg - Die hiusliche Pflege verdient als die zen-
trale Saule der Altenhilfe endlich einen ersten Platz
auf der pflegepolitischen Tagesordnung. Dies war
eine der zentralen Forderungen, die die Teilnehmerin-
nen eines Studientages des Deutschen Evangelischen
Frauenbundes (DEF) am 27. April 2022 in Duisburg zur
Situation und den Herausforderungen in der hausli-
chen Pflege erhoben haben.

Eigentlich miisste es um die hausliche Pflege gut be-
stellt sein. Gilt doch fiir die Pflegeversicherung der
Leitsatz ,ambulant vor stationar”. Nach § 3 des Sozial-
gesetzbuches Xl soll die Pflegeversicherung mit ihren
Leistungen vorrangig die hausliche Pflege und Bereit-
schaft der Angehdrigen und Nachbarn unterstiitzen.

Doch hierzu fehlen die notwendigen Rahmenbedin-
gungen. Diese sind Uberfallig, denn fast 80 Prozent
der zu Pflegenden werden von Angehdrigen, Gberwie-
gend Frauen, zu Hause gepflegt. Darauf machte Katrin
Markus, Vorstandsmitglied der Bundesarbeitsgemein-
schaft Seniorenorganisationen (BAGSO) und Leiterin
der BAGSO-Fachkommission Pflege, in ihrem Vortrag
Uber ,Familien als groB3ter Pflegedienst Deutschlands:
Wer ist Gewinner, wer ist Verlierer?” aufmerksam. Nach
wie vor ist die Vereinbarkeit von Beruf und Pflege un-
geniigend geregelt, werden Pflegezeiten nicht ausrei-
chend anerkannt, ist die Finanzierung der sogenann-
ten 24-Stunden-Pflege ungeklart.

Christiane Grote, Leiterin Fachgruppe Gesundheit
und Pflegemarkt der Verbraucherzentrale Nordrhein-
Westfalen (vz NRW) e.V., zeigte in ihrem Vortrag auf,
wo Politik unbedingt andere Rahmenbedingungen
far den Arbeitsmarkt der haduslichen 24-Stundenpfle-
ge schaffen muss. Denn die drei aktuell auf dem Markt
befindlichen Konzepte der 24-Stunden-Pflege befin-
den sich alle im rechtlichen Graubereich, so Grote.

Als roter Faden zog sich durch die anschlieBende
Diskussion das DEF-Motto ,Verantwortung Uberneh-
men fir sich und andere”. Die Eigenverantwortung,
aber auch die Mitverantwortung der Politik und Zi-
vilgesellschaft wurden klar adressiert und rechtlicher
Klarungsbedarf eingefordert. Aktuell ist den Kom-
munen die Verantwortung fiir den Pflegebereich als
Soll/Kann-Leistung Ubertragen worden. Die meisten
Kommunen interpretieren ihren gesetzlichen Auftrag
aber als ,freiwillige” Kann-Leistung. Die Anwesenden
forderten daher, dass den Kommunen die Verantwor-
tung fiir den Pflegebereich als verpflichtende Leistung
Ubertragen und die dafiir notwendige Finanzierung
sichergestellt werden muss.

Eine weitere Forderung bestand darin, dass die hausli-
che 24-Stunden-Pflege rechtlich neu geregelt werden
muss. Die pflegenden Angehérigen konnten z.B. ana-
log des Kindergeldes ein Pflegegeld als Ersatzleistung
erhalten. Generell dirfe aber bei der hauslichen Pfle-
ge neben der Perspektive der zu Pflegenden und de-
ren Angehdrigen die Perspektive der angeworbenen
Frauen nicht vergessen werden, so die anwesenden
DEF-Mitglieder.

,Bei der hduslichen Pflege handelt es sich nicht nur
um eine zentrale gesellschaftspolitische Herausfor-
derung - wichtige ethische Fragen warten auf eine
angemessene Erorterung’, so Irmtraut Pltter, Schwer-
punktebeauftragte flir den Demografischen Wandel
im DEF-Bundesverband, in ihrem Schlusswort. Darum
auch die Entscheidung, die Tagung zu dokumentieren
und damit den Diskurs fortzusetzen.

>
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Frauenbund e.V.
Bundesverband

Wir Uber uns -

Deutscher Evangelischer

Deutscher Evangelischer

Frauenbund e.V.

Verantwortung Ubernehmen
fUr sich und andere

Getragen von diesem Motto nimmt der Deutsche
Evangelische Frauenbund (DEF) seit 1899, dem Jahr
seiner Griindung, Einfluss auf kirchen- und gesell-
schaftspolitische Entscheidungen und die Forderung
von Frauen. Auf der Grundlage des Evangeliums en-
gagieren sich Frauen im DEF ehrenamtlich und selbst-
bestimmt in Kirche und Gesellschaft - ibergemeind-
lich, Gberparteilich und 6kumenisch offen. Der DEF ist
bundesweit organisiert in demokratisch legitimierte
Landes-, Orts- und Anschlussverbanden sowie in Ar-
beitsgemeinschaften.

Wir setzen uns ein

Durch Veranstaltungen auf Bundes- und Landesebene
fordern wir die eigenstandige Meinungsbildung und
schaffen so die Voraussetzung flir eigenverantwort-
liches Engagement. Als Forum kritisch denkender
und handelnder Frauen setzen wir uns in zahlreichen
Gremien im vorparlamentarischen oder kirchlichem
Raum ein fir:

+ Frauen- und Familienfragen

« Generationengerechtigkeit

+ Medienkompetenz

« Umwelt- und Verbraucherfragen

Unsere Arbeit
Unsere thematischen Schwerpunkte sind zur Zeit

Arbeitsgemeinschaft Evangelischer
HaushaltsfuUhrungskrafte (AEH):

Mitarbeit in landes- und bundesweiten Gremien fir
Umwelt- und Verbraucherpolitik, Forum fiir Fachfrau-
en der Hauswirtschaft als Arbeitgebervertreterinnen
in Prifungsausschiissen

Medienarbeit

Medienbildung vor allem fiir Frauen ab 60 Jahren, kri-
tische Beobachtung von Medieninhalten aus der Per-
spektive evangelischer Frauen, Diskussion der durch
Medien entstehenden gesellschaftlichen Herausfor-
derungen

Demographische Wandel - Herausforde-
rung und Chance

Ein generationenilibergreifender Veranderungspro-
zess, eine herausfordernde Gestaltungsaufgabe, ein
Schwerpunkt und eine vernetzte Querschnittsaufga-
be im DEF

Vernetzung mit folgenden Organisationen:

« Evangelische Arbeitsgemeinschaft fur Altenarbeit
(EAfA) in der EKD

« Evangelische Frauen in Deutschland e.V.

« BAGSO - Bundesarbeitsgemeinschaft der Senioren-
Organisationen e.V.

Soziale Arbeit

Der DEF ist Trager sozialdiakonischer Einrichtungen
und unterhalt soziale beziehungsweise sozialdiakoni-
sche Dienste, zum Beispiel

« Einrichtungen fir allein erziehende Mdtter mit ihren
Kindern

« Wohnhauser fiir sozial schwache Frauen
« Mehrgenerationenwohnen

+ Betreutes Wohnen fiir Senioren

« Finanz- und soziale Beratung fiir Frauen
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